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Zajem firem o neadresnou distribuci pfed Vanocemi
graduje, Je to pochopitelné. Z hlediska trzeb jde o nejlepsi

obdobi.

. Znasich odhadt
to je az tretina do kose vychozenych letaka, fika

jednatel spole¢nosti Fresh Revolution Ondfej Prokop.
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¢im to, Ze pravé v tom obchodné nejlepsim

obdobi dochizi k takovym prohfeskiim?

Pravé proto, Ze distribu¢ni firmy jsou v obdobi jako Ve-
likonoce nebo Vinoce nejvic vytiZené. Je to didno tim,
Ze pro obchodniky jsou tyto svatky hlavnim obchodnim
obdobim. Vedle stavajicich klientdi, ktefi letaky vyuZivaji
celoroéné, pribude hodné jednorazovych projekti spoje-
nych jen s témito svatky. Velkou roli pro nedspésnost hraje
paradoxné i pofasi. Musime si uvédomit, Ze z valné vétiny
jsou problémy az u findlnich roznage¢t letakil. A pfi platu
v extrémnich pfipadech 30 korun na hodinu nemiiZeme
Cekat absolutni vykon.

Jde o vase odhady, nebo je fe¢ o konkrétnich

¢islech z auditu distribuce letiki?

Mluvime o konkrétnich ¢islech. Tak napfiklad za listopad
jsme udélali pro zadavatele 88 kontrol a z toho bylo 22 pod
garanci. Pod garanci znamen4, Ze do smlouvou urceného
mista bylo doruceno méné nez go procent letakil, Jestlize
to mél zadavatel sinluvné podchycené, znamena to pro néj
novou rozesilku na naklady distribuéni firmy.

Cim to je?

Je to dano cenovou valkou, kterd na trhu panuje posledni
¢tyri roky. Ceny za distribuci jsou téméf neredlné. Distri-
buéni firmy si v minulosti nastavily obchodni modely tak,
Ze s jednou rozesilkou zajist{ x kampani, neboli Ze posflaji
letaky do soubéhu. Ale v cenové vilce uZ neuméji promit-
nout naristajici naklady na energie, persondl apod. To se
projevilo i na propousténi internich kontrolorti a hlavné for-
mou tlaku na nizky honorarf pro posledni clanek Fetézce.

O selhani finalniho €éldnku se jiZ napsalo mnoho.

Ale jsou i pfipady, Ze jde o systémové pochybeni..,
Nejcastéji jde pravé o selhani toho posledniho. Nastésti je
tento élanek mozZné okam#Zité vyfesit a sjednat napravu.
Hor3i jsou systémové chyby, které zacinaji v managementu
firmy. Aby letdk skoncil v té spravné schrance, projde totiz
slozZitym procesem od vyroby aZ po logistiku, sklady a dis-
tributora. My jako kontrolofi dohlédneme jen na findlni
roznos v konkrétnim case a lokalité.
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NEZ JE SAMOTNA
DISTRIBUCNI
FIRMA.

Ale jako kontrolofi chodite i do sbéren...

Ano. Pfiznavam, Ze tohle uZ je dost problematické. Kdyz
se objevite ve sbérné s fotoaparatem v ruce, jde mnohdy
o0 Zivot. Na druhou stranu dokaZete jako kontrolor odhalit
selhani distributora jen tim, Ze najdete balik, dva. V pfipa-
deé velkych podvoda, ke krerym miiZe dochizet na tirovni
managementu, to nemame ve sbérné Sanci odhalit.

Jak to?
To pak najizdi kamion nékam do skladu a letiky zmizeji.

Zminil jste, Ze distribuéni firmy nemaji tolik
kontrolnich mechanismii pro audit letikovjch
kampani. Najimaji si externi firmy a spoleéné

s tiskem nabizeji klientiim vie v jednom bali¢ku.

Ale z logiky véci je pak patrné, Ze vysledek takové
kampané, kdy mi distribuéni spole&nost zajisti

tisk, roznos a kontrolu, musi vyjit dobre,.,

Zcela zakladnim pravidlem jsou dobfe oSetfené smlouvy,
kde distribuc¢ka tfeba garantuje sankce za §patné pro-
vedenou rozesilku. NejdfileZitéj$i véci je stile kontrola.
Vétdinou to funguje tak, Ze na priivodnich papirech k le-
takiim se objevi informace, Ze na konkrétni kampan ma
klient zajiSténou kontrolu. A tak staéi vlastné kontrolon
jen postrasit a rozesilka je hned lep&i. Rontrolu je ale tfeba
nastavit co nejvic ploné a zirover najmout kontrolory,
kteti maji zajem o vysledek kontroly, Ne prodavacku z hy-
permarketu, pro kterou je to optimalni moznost k nakupu
vanocnich darki,

Zkusenéjsi marketéfi si ¢asto misto balickil
outsourcuji jednotlivé sluzby po éastech. 0d

vyroby letiku aZ po tisk a roznos, Maji tim i v&tsi
prehled o tom, Ze jsou letaky skuteéné vitbec
vytiStény a rozvezeny na jednotlivé sklady. Kdyz

uz jako zadavatel kupuji bali¢ek od distribu&ni
agentury, na co bych si mél dit pozor?

Je logické, Ze distribucni firmy maji zdjem o co nejvatsi
objem zakazky, To se pfirozené maZe projevit i na poraden-
stvize strany distribuéni firmy k vybéru lokality a zasahu
v misté roznosu. Zde bych radéji také volil i kontrolni
spolefnost, kterd takovou sluzZbu nabiz{. Ta totiZ neni na
objemu letaki finan¢né motivovana.

Jsou rozdily v klientech, jako je velky zadavatel se
zkuSenostmi, a malym zadavatelem, ktery jednou

za rok udéla lokilni neadresnou distribuci?

Rozdily jsou a skute¢né veliké, KdyZ se na nas obrat{ maly
klient s jednorazovou zakazkou, tak to byva €asto tragédie.
Distribuéni spolecnosti, aspori ty nejvétdi, maji zijem
ovelké a hlavné pravidelné zadavatele, Setkivime se s tim,
Ze umalych zadavatelti se mnohdy stane to, Ze letiky skon-
¢i vkodi a ne ve schrankdch, skutecné mnohem Zastéjinez
u velkych zakazek. Proto i malému zadavateli se vyplaci
zafidit si systém kontroly neZ pak splakat nad nizkou efek-
tivitou letakill, které skon¢ily nékde ve sbérné.

Jaké moZnosti dal§iho rozvoje u distribuce vidite?

Z pohledu kontroly si dokaZzu pfedstavit moZnost auditu
vytidténych letakii. V tuhle chvili je to problematické a mu-
selo by to byt souéasti smlouvy. Navic je to naroéné, protoze
distributofi maji desitky skladf po celé republice. &
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Blue Orange je to spravné misto
nejen pro usporadani konference,
ale i pro firemni akce a ve€irky.

PFipravte pro své kolegy &i obchodni partnery netradieni
_konferenci. Kromé klasickeé konference se postarame
i 0 jejich doprovodny program i nocleh v nagem hotelu

Nabizime Vam:
» usporadani golfového ¢i squashového turnaje
¢ pro Zeny lekci v pohybovém sale napk, zumba ¢&i power yoga

e« sluZby naseho beauty salonu a masérl

¢ 12 pokoju managerského typu v hotelu Blue Orange*
¢ zdarma wifi ve viech prostorach Blue Orange
mnoho dalSich aktivit

Restaurace Blue Orange
Okouzlujici interiér, luxusni design, pfijemna a ochot
kvalitni hudba a hlavn& vyteZné jidlo to je restaurace

firemnive€irky o business snidané a obédy e tiskow

BLUE ORANGE CZ

Tupolevova 676, 199 00 Praha 9

Tel.: 286 006 222, 736 630 165 b
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or
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e-mail: info@blueorange.cz

www.blueorange.cz

Zavolejte nam a sdélte svoji predstavu, radi Vém pripravime progra
Vlastni parkovisté pro 80 aut je samoziejmosti.




